Werndl Office Center

Trumpfkarte

Fiir Uberraschungen
und Aha-Erlebnisse war
Werndl schon immer
gut. Vor wenigen
Monaten zogen die
Rosenheimer dann
einen Joker aus dem
Armel. Ein optimiertes
Vertriebskonzept sorgt fiir
einen Quantensprung in
der Kundenberatung bei
Werndl-autorisierten
Fachhandelsh&dusern.

ie Deutschen sind bekanntlich
D eine markenbewusste Nation.
Fragt man jedoch, wie Werndl
es in einer Studie getan hat, nach
einem Biiromodbelhersteller, der in
der Prasentation beim Handel be-
sonders aufgefallen ist, folgt grofie
Erniichterung: Beinahe 9o Prozent
der Befragten konnten sich an keine
Marke und keinen Herstellernamen
erinnern. Eine Marke ist nicht nur fur
den Handel von Bedeutung, der sich
damit ein Profil gibt, sondern dient
auch dem Verbraucher, der Qualitat
in Produkt und Dienstleistung
erwartet, als Orientierung.
Mehr noch als ein gutes
Produkt, das auch andere
Hersteller bieten kénnen, zahlt
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eine qualifizierte Beratung. Die wirk-
lich relevanten Kriterien fiir Busi-
ness-Kunden, die in Biiroeinrichtun-
gen investieren, sind Beratung zum
Flichenmanagement und zur Kosten-
optimierung. In dieser Hinsicht ver-
fiigt Werndl uber tief gehende und
ibergreifende  Branchenkenntnisse
und eine wesentlich starkere.finan-
zielle Kraft als jeder Handler.
Logische Konsequenz aus allen die-
sen Fakten und Erkenntnissen war
fiir die Rosenheimer die Etablierung
der ,Werndl Office Center” - kurz
WOC - als Handelsmarke und
damit verbunden die Ent-
wicklung und Bereitstellung
eines umfassenden Handler-
forderungspaketes, das zur Or-

gatec 1998 erstmals der Offentlich-
keit vorgestellt wurde. Durch die
Starke einer grofRen Marke bietet sich
den Werndl-Partnern die Chance, sich
vom Wettbewerb zu differenzieren.

Treffer ins Schwarze

Das Projekt steht auf drei Saulen:
Ein professioneller Marktauftritt
durch ein schliissiges Marketingkon-
zept, qualifiziertes Personal in Pla-
nung und Montage und das schnelle-
re Wachstum im Verbund der Fach-
handler, die ein klares Commitment
fiir Werndl und die Marke abgeben.

Werndl plant, gestaltet und aktua-
lisiert regelmafig die Ausstellungen
seiner Vertriebspartner. Mit dieser



Offerte war Werndl der erste im
Biliromébelmarkt und nach eigenen
Erkenntnissen bis heute auch der
Einzige. Die einheitliche Marketing-
unterstiitzung beginnt bei der Ein-
bindung in die Werndl-Homepage,
beinhaltet die Versorgung mit Wer-
bematerial und Merchandising-
Artikeln, bietet professionelle Hil-
fe bei Radiowerbung oder Presse-
verdffentlichungen. Eine Event-
Agentur ist im Aufbau, die den
Werndl-Fachhéndler etwa bei
der Durchfithrung von Ta-
gen der Offenen Tur mit Rat
und Tat zur Seite steht.
Ein gezieltes Schulungs-
programm vor Ort bildet
die Mitarbeiter der Fach-
handelspartner zu ,Werndl-
Profis” aus. Auch die etwa 50
inter-nen und externen Mon-
tagetrupps besuchen fortlau-
fend Weiterbildungen und
beherr-schen jeden Handgriff
aus dem ,Effeff. Innerhalb
des flachendeckenden Netzes
aus Werndl Office Centern soll
der Kunde bei jedem Werndl-
autorisierten Fachhandelshaus
in puncto Planung und Bera-
tung viel erwarten diirfen.
Prospekte und Preislisten
sind die ublichen Hand-
werkszeuge eines Biiroein-
richters. Doch Werndl war dies

“Wer alleine arbeitet
addiert, wer gemeinsam

arbeitet multipliziert.”
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zu wenig. Das Mittelstiick, ein Pla-
nungshandbuch, fehlte. Das sollte
aber gemafl dem Qualitdtsanspruch
von Werndl dem Handler, Planer und
Architekten als Schulungs- und Argu-
mentationsunterlage an die Hand
gegeben werden. Ergebnis einer
intensiven Entwicklungsarbeit war
schlieflich ein vierbandiges Werk,
der mehrsprachig angelegte System-
navigator.

Lotsendienst

Mit diesem Kompendium, das
komprimiertes  Bliroeinrichtungs-
wissen auf den Punkt bringt, ausge-
riistet, erstellt der Verkaufsberater
im Handumdrehen das Profil der ge-
wiinschten Biiromdbel.

Gleich welche Biirofliche zur
Verfligung steht, gleich fiir welchen
Anwendungsbereich geplant wird -
der Navigator leitet sehr komfortabel
fiir jede mdgliche Kombination durch
die gesamte Konzeptionsphase bis
hin zur Angebotserstellung. Basie-
rend auf Standard-Burogrofien ver-
anschaulichen bewdhrte Konfigura-
tionen, wie das Office flr die ver-
schiedenen Anwendungen, so zum
Beispiel Mehrpersonen-Arbeitsplat-
ze, Teamzonen, Management oder
Callcenter optimal eingerichtet wer-
den kann.

Ist die Wahl getroffen,
kénnen anhand der Preis-
liste in Minutenschnelle
die Kosten fur die
verschiedenen Werndl-
Programme  errechnet
werden. Eine Zusammen-
fassung der EU-Richtlini-
en fiir die Gestaltung von
Biiroarbeitsplatzen und
eine Farbmusterpalette -
gedruckt in Echtfarben -
runden das Werk ab.

Nach der Einfuhrung
stieg der Auftragsein-
gang im ersten Halbjahr
1999 um 24 Prozent und
im zweiten Halbjahr so-
gar um 31 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr an -
dass das WOC-Konzept

Kosten
fir alle

pesenki

WernDL OFFICE CENTER:
Tragende Konzepte kénnen so
einfach klingen...
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RAUMGLIEDERUNGSEFFEKT:

Diverse Motivk in ausladender Grofie
schaffen eine visuelle Abgrenzung - z.B. beim
Shop-in-Shop.

dazu seinen Beitrag geleistet hat,
darf mehr als nur gemutmaft wer-
den. Uber 100 Werndl Office Center-
Partner sind mittlerweile bundes-
weit im Einsatz — Tendenz steigend.
Mittelfristig soll jeder Werndl-Hand-
ler zum Office Center-Partner gea-
delt, sprich geschult, werden. Alleine
im letzten Jahr tiberzeugte das Kon-
zept der Rosenheimer viele Unter-
nehmensgrunder, den Schritt in die
Selbststandigkeit als Werndl Office
Center-Partner zu wagen. :
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